DOKUMENT 2: POLITIKA PRIVATNOSTI SERENITY
1. Uvod

Ova Politika privatnosti objasnjava kako Serenity d.o.o0. obraduje osobne podatke kada
posijetitelj pregledava Platformu Serenity, kada korisnik otvori korisni¢ki raCun, rezervira termin,
koristi funkcionalnosti Platforme, komunicira sa Serenityjem ili kada struénjak koristi Platformu
radi objave profila i pruzanja svojih usluga.

Serenity d.o.o0. posvecuje posebnu paznju zastiti privatnosti i obradi osobnih podataka u skladu
s Uredbom (EU) 2016/679, Zakonom o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka i drugim
primjenjivim propisima.

2. Tko je voditelj obrade
Voditelj obrade za obrade opisane u ovoj Politici, osim kada je izri€ito drukcije navedeno, jest:

Serenity d.o.o.

Klidki put 11, 21210 Solin, Republika Hrvatska

OIB: 51521935414

E-mail: info@serenity.hr

Kontakt za zastitu osobnih podataka: zastita.podataka@serenity.hr

3. VaZzna napomena o ulogama Serenityja i stru¢njaka

3.1. Serenity i stru€njaci ne obraduju nuzno iste podatke u iste svrhe.

3.2. Serenity je u pravilu zasebni voditelj obrade za podatke koje obraduje radi:
a) upravljanja Platformom i korisni¢kim radunima,

b) rezervacija i administracije termina,

c) organizacije i evidencije naplate,

d) korisni¢ke podrske,

e) sigurnosti, sprije€avanja zlouporaba i dokazivanja transakcija,

f) objave i upravljanja profilima stru¢njaka,

g) uskladenosti s pravnim obvezama.
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3.3. Struénjak je u pravilu zasebni voditelj obrade za osobne podatke koje obraduje u okviru
svojeg profesionalnog odnosa s klijentom, ukljuéujuci sadrzaj same stru¢ne usluge,
profesionalne procjene, biljeSke koje sam vodi, komunikaciju izvan sustava kojem Serenity
nema pristup i druge podatke koje stru¢njak obraduje radi pruzanja vlastite usluge i ispunjenja
svojih profesionalnih ili zakonskih obveza.

3.4. Serenity nema pristup sadrzaju sesija, porukama izmedu klijenta i stru¢njaka niti
dokumentima koje oni medusobno razmjenjuju izvan administrativnih funkcionalnosti Platforme,
te ne snima sesije.

3.5. Ako se za odredeni tok obrade u buducnosti utvrdi da Serenity i stru¢njak zajednicki
odreduju svrhe i sredstva obrade, njihove ¢e se odgovornosti urediti posebnim ugovornim
aranZzmanom, a bitne informacije o takvom odnosu bit ¢e dostupne korisnicima na odgovarajuci
nacin.

4. Koje kategorije osobnih podataka obradujemo

4.1. Podaci korisnika/klijenata

Ovisno o funkcionalnosti koju korisnik koristi, Serenity moze obradivati sljedece kategorije
podataka:

e imeiprezime,

e e-mail adresu,

e podatke povezane s korisni¢kim raunom,

e podatke o rezervacijama, terminima i statusu termina,

e podatke o pla¢anju i transakciji u opsegu potrebnom za provedbu naplate i izdavanje
racuna,

e tehnicke i zapisniCke podatke kao &to su IP adresa, vrijeme pristupa, identifikatori
uredaja, log zapisi i podaci nuzni za sigurnost i funkcioniranje Platforme,

e sadrZaj upita upucenih korisni¢koj podraci.
4.2. Podaci struCnjaka
Za potrebe prijave, validacije i objave profila stru¢njaka Serenity moze obradivati:

e imeiprezime,



e profilnu fotografiju,
e biografiju i opis stru¢nog iskustva,
e podatke o edukaciji, certifikatima, diplomama i drugim stru¢nim vjerodajnicama,

e kontaktne i administrativne podatke potrebne za ugovaranje suradnje i koristenje
Platforme,

podatke o dostupnosti, cijenama termina i profilu stru€njaka,
podatke o izvr§enim rezervacijama i povezanim administrativnim evidencijama.

4.3. Recenzije i ocjene

Ako Platforma omogucuje recenzije i ocjene, Serenity obraduje podatke povezane s recenzijom
u anonimiziranom ili pseudonimiziranom obliku u mjeri u kojoj je to tehnicki izvedivo i razumno
potrebno za funkcioniranje sustava recenzija.

5. Posebne kategorije osobnih podataka

5.1. Serenity u pravilu ne trazi i ne zahtijeva od korisnika da Serenityju dostavljaju posebne
kategorije osobnih podataka, ukljuCujuci podatke o zdravlju, politiCkim stajalistima, vjerskim

uvjerenjima, rasnom ili etnickom podrijetlu, seksualnom ZzZivotu ili seksualnoj orijentaciji.

5.2. Serenity nema pristup sadrzaju sesija izmedu korisnika i stru¢njaka i ne obraduje sadrzaj
struénog rada kao dio redovnog poslovnog modela Platforme.

5.3. Ako korisnik samoinicijativno dostavi Serenityju osjetljive podatke, primjerice kroz slobodno
formuliran upit korisni¢koj podrsci, prigovor, zahtjev ili prijavu incidenta, Serenity ¢e takve
podatke obraditi samo u onom minimalnom opsegu koji je nuzan za obradu konkretnog

zahtjeva, zastitu prava i ispunjenje pravnih obveza.

5.4. Korisnicima se preporucuje da ne Salju posebne kategorije osobnih podataka Serenityju
putem opcih kontaktnih kanala osim kada je to nuzno.

6. Kako prikupljamo osobne podatke
Osobne podatke prikupljamo:

e izravno od korisnika i stru¢njaka kada otvore racun, ispune profil, rezerviraju termin, Salju
upit ili koriste Platformu,

e automatski putem tehni¢kog rada Platforme i sigurnosnih logova,



e od pruzatelja platnih usluga i drugih ugovornih partnera u mjeri nuznoj za potvrdu
transakcije, obracun, sprjeCavanje prijevare i ispunjenje pravnih obveza,

e iz javno dostupnih ili vjerodostojnih izvora kada je potrebno provijeriti identitet,
kvalifikacije ili vjerodajnice stru¢njaka.

7. Svrhe obrade i pravne osnove

7.1. Otvaranje i upravljanje korisni¢kim raunom

Svrha: kreiranje korisni¢kog racuna, autentifikacija, osnovna administracija racuna i
omogucavanje koristenja Platforme.Pravna osnova: izvrSenje ugovora odnosno poduzimanje
radnji na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora.

7.2. Rezervacija termina i administracija termina

Svrha: omogucavanje pretrazivanja raspolozivih termina, rezervacije, potvrde, promjene i
otkazivanja termina te povezane administracije.Pravna osnova: izvr§enje ugovora.

7.3. Organizacija pla¢anja, izdavanje rauna i raunovodstvene evidencije

Svrha: provodenje naplate, potvrda transakcije, fiskalne i raCunovodstvene evidencije, izdavanije
racuna i rjieSavanje chargebackova ili drugih platnih sporova.Pravna osnova: izvrSenje ugovora i
ispunjenje pravnih obveza.

7.4. KorisniCka podrska i rieSavanje prigovora

Svrha: odgovaranje na upite, tehni¢ka pomoc, rjeSavanje reklamacija, sporova i zahtjeva
korisnika.Pravna osnova: izvrenje ugovora, legitimni interes za upravljanje odnosom s
korisnicima, a kada je primjenjivo i ispunjenje pravnih obveza.

7.5. Sigurnost Platforme, sprje€avanje zlouporaba i dokazivanje transakcija

Svrha: zastita sustava, otkrivanje i sprje€avanje prijevara, zlouporaba, neovladtenog pristupa i
drugih sigurnosnih incidenata.Pravna osnova: legitimni interes Serenityja za sigurnost sustava i
poslovanja, a kada je potrebno i ispunjenje pravnih obveza.

7.6. Provjera i objava profila stru¢njaka

Svrha: provjera vjerodajnica struénjaka, vodenje postupka odobrenja i objava struénih profila na
Platformi.Pravna osnova: poduzimanje radnji na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora,

izvrSenje ugovora i legitimni interes Serenityja da odrzava povjerenje i kvalitetu Platforme.

7.7. Usuglasenost s primjenjivim propisima i ostvarivanje ili obrana pravnih zahtjeva



Svrha: vodenje evidencija, ispunjenje regulatornih, poreznih, raunovodstvenih i drugih
zakonskih obveza te ostvarivanje, obrana ili postavljanje pravnih zahtjeva.Pravna osnova:
ispunjenje pravnih obveza i legitimni interes Serenityja.

7.8. Newsletter i promidZbene poruke

Ako Serenity uvede newsletter ili slicne promidzbene poruke, osobni podaci za tu svrhu
obradivat ¢e se na pravnoj osnovi koja je primjenjiva u konkrethom slu€aju, osobito na temelju
privole kada je ona potrebna. Ako korisnik primi marketinSke poruke na temelju privole, privolu
moze u svakom trenutku povuéi.

7.9. Kolaciéi i slicne tehnologije

Za nuzne kolaci¢e pravna osnova je legitimni interes odnosno tehni¢ka nuznost rada Platforme.
Za analiticke, marketinske ili druge neobvezne kolaci¢e pravna osnova je privola ako je prema
primjenjivim pravilima potrebna.

8. Primatelji i kategorije primatelja osobnih podataka

Osobne podatke moZemo dijeliti s primateljima samo kada je to nuZzno i na valjanoj pravnoj
osnovi, ukljuéujuéi:

e pruzatelje hosting i infrastrukturnih usluga,

pruzatelje platnih usluga i tehni¢ke procesore plac¢anja,

e pruzatelje e-mail i komunikacijskih usluga,

e pruzatelje usluga videopoziva kada se njihova tehnologija koristi za odrzavanje termina,
e racunovodstvene, pravne, revizorske i slicne profesionalne savjetnike,

e nadlezna tijela kada smo to duzni prema zakonu,

stru€njake u opsegu nuZznom za rezervaciju i izvréenje termina.
Trenutacno relevantni pruzatelji usluga uklju€uju osobito:

e Hostinger kao pruzatelja hosting/infrastrukturnih usluga,

e Stripe kao pruzatelja usluga plaéanja,

e Google Workspace kao pruzatelja e-mail i poslovnih komunikacijskih alata,



e Google Meet kao pruzatelja tehnologije za videopozive.

Kada je rijeC o rezervaciji termina, stru€njaku se u pravilu otkriva samo ime i prezime Klijenta,
dok se e-mail adresa ne dijeli ako to nije nuzno za funkcioniranje usluge ili ako korisnik
samostalno ne odluci drukcije.

9. Medunarodni prijenosi osobnih podataka

9.1. Serenity nastoji koristiti pruzatelje usluga i organizacijske postavke koje omogucuju obradu
podataka unutar Europskog gospodarskog prostora kada je to razumno moguce.

9.2. Pojedini pruzatelji usluga koje Serenity koristi mogu biti dio medunarodnih grupa drustava ili
mogu u ograni¢enom opsegu omoguciti pristup podacima izvan EGP-a. U takvim slu¢ajevima
Serenity ¢e osigurati odgovarajucu pravnu osnovu za prijenos, primjerice odluku o primjerenosti,
standardne ugovorne klauzule ili drugi odgovaraju¢i mehanizam prema primjenjivim propisima.

9.3. Dodatne informacije o odgovaraju¢im zastitnim mjerama mogu se zatraziti putem adrese
zastita.podataka@serenity.hr.

10. Koliko dugo €uvamo osobne podatke

10.1. Osobne podatke cuvamo samo onoliko dugo koliko je potrebno za svrhu za koju su
prikupljeni, osim kada je dulje Euvanje potrebno zbog zakonske obveze ili radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

10.2. Okvirno, podatke ¢uvamo kako slijedi:

e podatke korisni¢kog raCuna dok je racun aktivan i razumno razdoblje nakon gasenja
racuna radi rjeSavanja zahtjeva, sigurnosti i dokazivanja,

e podatke o rezervacijama i transakcijama tijekom trajanja ugovornog odnosa i nakon toga
onoliko koliko je potrebno radi raCunovodstvenih, poreznih i pravnih obveza,

e racune i povezanu racunovodstvenu dokumentaciju u rokovima propisanim
racunovodstvenim i poreznim propisima,

e logove i sigurnosne zapise u razdoblju koje je razmjerno svrsi sigurnosti i sprijeCavanja
Zlouporabe,

e dokumentaciju stru¢njaka o vjerodajnicama tijekom trajanja suradnje i razumno vrijeme
nakon prestanka suradnje radi dokazivanja zakonitosti i sigurnosti Platforme.



10.3. Kada pojedina kategorija podataka viSe nije potrebna, podatke briSemo, anonimiziramo ili
sigurno ograni¢avamo obradu, osim ako je daljnje Cuvanje nuzno prema zakonu.

11. Prava ispitanika

Ispitanik, pod uvjetima predvidenima primjenjivim propisima, ima pravo:
e zatraZiti pristup svojim osobnim podacima,
e zatraziti ispravak netoc€nih ili dopunu nepotpunih podataka,
e zatraZiti brisanje podataka,
e zatraZiti ograni¢enje obrade,
e ulozZiti prigovor na obradu koja se temelji na legitimnom interesu,
e zatraZziti prenosivost podataka kada je to primjenjivo,

e povudi privolu u svakom trenutku, kada se obrada temelji na privoli, bez utjecaja na
zakonitost obrade prije povlagenja,

e podnijeti prituzbu nadzornom tijelu.
Za ostvarivanje svojih prava ispitanik se moze javiti na zastita.podataka@serenity.hr.
12. Pravo na prituzbu nadzornom tijelu
Ako ispitanik smatra da se njegovi osobni podaci obraduju protivno primjenjivim propisima, ima
pravo podnijeti prituzbu nadleznom nadzornom tijelu. U Republici Hrvatskoj to je Agencija za
zastitu osobnih podataka (AZOP).
13. Sigurnost osobnih podataka
Serenity primjenjuje primjerene tehnicke i organizacijske mjere za zastitu osobnih podataka od
neovlastenog pristupa, gubitka, unistenja, zlouporabe ili neovlastene izmjene, uzimajuci u obzir
prirodu podataka, rizike obrade i raspoloZivu tehnologiju.
Takve mjere mogu ukljuéivati upravljanje pristupnim pravima, autentifikaciju, sigurnosne logove,
ugovorne obveze povjerljivosti, provjeru dobavlja¢a, sigurnosne procedure i druge primjerene

mjere.

14. Automatizirano donoSenje odluka i profiliranje



Serenity u pravilu ne donosi odluke koje proizvode pravne ucinke ili na sli¢an nacin zna¢ajno
utje€u na korisnika isklju€ivo automatiziranom obradom osobnih podataka.

Platforma moze koristiti ograni¢ene automatizirane elemente za prikaz i rangiranje stru¢njaka
na temelju parametara navedenih u Uvjetima koriStenja, ali takvo rangiranje nije odluka
isklju¢ivo automatizirane obrade u smislu &élanka 22. GDPR-a.

15. Koladiéi i sli¢ne tehnologije

Detaljnije informacije o kolaci¢ima, njihovim vrstama, trajanju i nacinu upravljanja privolama
trebaju biti dostupne u zasebnoj politici kolacica ili u okviru cookie bannera/cookie preference
centra, ako je primjenijivo.

16. 1zmjene ove Politike privatnosti

Serenity mozZe povremeno izmijeniti ili dopuniti ovu Politiku privatnosti radi uskladenja sa
zakonom, promijena funkcionalnosti Platforme, dobavljaca ili internih procesa obrade.

AZurirana verzija bit ¢e objavljena na Platformi s naznakom datuma pocetka primjene.
17. Kontakt

Za pitanja o ovoj Politici privatnosti ili za ostvarivanje prava povezanih s osobnim podacima
mozZete se obratiti na:

Serenity d.o.o.
info@serenity.hr
zastita.podataka@serenity.hr

18. Datum primjene

Ova Politika privatnosti primjenjuje se od dana objave na Platformi, osim ako je uz objavu
naveden drugi datum pocetka primjene.



